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№ 
п/п 

11аименование мероприятия Срок 
исполнения 

Ответственный 
исполнитель 

Примечание 

1 2 3 4 5 

1 0РГАНИЗАЦИ01111ЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ 

1.1 Осуществление мониторинга и социологических исследований 
среди получателей о качестве предоставляемых услуг 

1 раз в квартал заведующий консуль-
тативно-

профилактическим 
отделением, заведую-

щий стационарным 
отделением 

1.2 Осуществление мониторинга и социологических исследований 
среди сотрудников о качестве трудовой деятельности 

1 раз 
в полугодие 

заведующий консуль-
тативно-

профилактическим 
отделением, заведую-

щий стационарным 
отделением 



1.3 Отчет о работе группы контроля на совещании при директоре 1 раз в месяц руководитель ГК 

1.4 Проведение итогов работы ГК за год на общем собрании трудо-
вого коллектива 

29.12.2017 директор учреждения 

1.5 Анализ качества работы со служебной документацией специали-
стов отделений 

весь период руководитель ГК, чле-
ны ГК, 

делопроизводитель 
2. МЕРОПРИЯТИЯ КОНТРОЛЯ 

№ 
п/п 

Объекты контроля Вид и метод контроля Ответственный 
за кои гроль 

Срок 
проведения 

Докумен-
тальное 

оформле-
ние 

Подведение 
итогов 

1 2 3 4 5 6 7 

2.1 Контроль информационно - просветительской работы 

2.1.1 Контроль качества информа-
ционно-просветительской 
работы 

11редупредительный 
контроль: 
- анкетирование получа-
телей социальных услуг; 
- анкетирование работ-
ников; 
- изучение записей в 
книге отзывов и пред-
ложений. 

члены ГК 

ежеквартально 

1 раз 
в полугодие 
постоянно в 
течение года 

справки, 
анализ 
анкет 

на совещании при ди-
ректоре (1 раз в месяц), 
на совещании с заве-
дующими отделений 



Персональный кон-
троль: 
- анализ плана работы; 
- анализ работы специа-
листов; 
- анкетирование специа-
листов; 
- анализ персональных 
итогов работы; 
- собеседования; 
- самоотчеты на планер-
ном совещании при ди-
ректоре 

руководительи 
члены ГК 

постоянно в 
течение года 

аналитиче-
ские 

справки, 
протокол 

совещания 
при дирек-
торе учре-

ждения 

обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний 

Фронтальный контроль: 
- посещение мероприя-
тий; 
- анализ подготовленно-
го раздаточного матери-
ала; 
- анализ кадрового со-
провождения; 
- анализ периодичности 
обновления материалов 
на информационных 
стендах в учреждениях 
г. Краснодара 

руководитель и 
члены ГК 

постоянно в 
течение года 

справки, 
протоколы 
совещаний 
при дирек-
торе учре-

ждения 

на оперативных сове-
щаниях отделений, на 
совещаниях при ди-
ректоре учреждения 

2.2 Контроль организации деятельности структурных подразделений 

2.2.1 Комплексная проверка дея-
тельности психологов цен-
тра 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- мониторинг эффектив-
ности рабочего времени; 
- формы повышения ква-

члены ГК январь справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 



лификации специалистов 
отделений; 
- анализ факторов, влия-
ющих на качество предо-
ставляемых услуг; 
- анализ трудовой и ис-
полнительской дисци-
плины сотрудников 

общем собрании тру-
дового коллектива 

2.2.2 Комплексная проверка дея-
тельности психологов цен-
тра 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- мониторинг эффектив-
ности рабочего времени; 
- формы повышения ква-
лификации специалистов 
отделений; 
- анализ факторов, влия-
ющих на качество предо-
ставляемых услуг; 
- анализ трудовой и ис-
полнительской дисци-
плины сотрудников 

члены ГК февраль справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-
лектива 

2.2.3 Проверка клубной и круж-
ковой деятельности 

- анализ служебной и ме-
тодической документа-
ции; 
- анализ отчетной доку-
ментации; 
- мониторинг эффектив-
ности рабочего времени 

члены ГК март справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-
лектива 

2.2.4 Проверка службы экстрен-
ной психологической по-
мощи по телефону «Горя-
чей линии» 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- анализ служебной и ме-
тодической документа-
ции; 
- мониторинг эффектыв-

члены ГК апрель справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведу юн щ м и отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-



ности рабочего времени; 
- анализ факторов, влия-
ющих па качество предо-
ставляемых услуг; 
- анализ трудовой и ис-
полнительской дисци-
плины 

2.2.5 Комплексная проверка ста-
ционарного отделения 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- мониторинг эффектив-
ности рабочего времени; 
- анализ выполнения пла-
на отделения; 
- формы повышения ква-
лификации специалистов 
отделений; 
- анализ факторов, влия-
ющих на качество предо-
ставляемых услуг; 
- анализ трудовой и ис-
полнительской дисци-
плины сотрудников 

2.2.6 Комплексная проверка кон-
сультативно-
профилактического отделс-
ния 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- мониторинг эффектив-
ности рабочего времени; 
- анализ выполнения пла-
на отделения; 
- формы повышения ква-
лификации специалистов 
отделений; 
- анализ факторов, влия-
ющих на качество предо-
ставляемых услуг; 

лектива 

члены ГК май справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-
лектива 

члены ГК июнь справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-
лектива 



- анализ трудовой и ис-
полнительской дисци-
плины сотрудников 

2.2.7 11роверка образовательной 
деятельности учреждения 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- мониторинг эффектив-
ности рабочего времени; 
- формы повышения ква-
лификации специалистов 

члены ГК июль справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-
лектива 

2.2.8 Проверка информационной 
деятельности учреждения 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- анализ системы инфор-
мирования о деятельно-
сти учреждения; 
- мониторинг эффектив-
ности размещённой ин-
формации на стендах 
учреждений города Крас-
нодара; 
- анализ эффективности 
размещения объявлений 
на информационных 
стендах Citi-info; 
- анализ эффективности 
размещения сведений о 
кризисном центре на ин-
тернет-сайгах объявлений 
города Краснодара; 
- осуществление выезд-
ной информационно-
] 1 рос ветительской дея-
телыюсти 

члены ГК август справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-
лектива 



тельности 

2.2.9 Комплексная проверка ста-
ционарного отделения 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- мониторинг эффектив-
ности рабочего времени; 
- анализ выполнения пла-
на отделения; 
- формы повышения ква-
лификации специалистов 
отделений; 
- анализ факторов, влия-
ющих на качество предо-
ставляемых услуг; 
- анализ трудовой и ис-
полнительской дисци-
плины сотрудников 

члены ГК сентябрь справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-
лектива 

2.2.10 Комплексная проверка кон-
сультативно-
профилактического отделе-
ния 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- мониторинг эффектив-
ности рабочего времени; 
- анализ выполнения пла-
на отделения; 
- формы повышения ква-
лификации специалистов 
отделений; 
- анализ факторов, влия-
ющих на качество предо-
ставляемых услуг; 
- анализ трудовой и ис-
полнительской Д И С Ц И -

П Л И Н ] , ! сотрудников 

члены ГК октябрь справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-
лектива 



2 .2 .11 Комплексная проверка дея-
тельности методического 
объединения психологов и 

педагогов 

• — 

- анализ отчетной доку-
ментации; 
- проверка соблюдения 
графика заседаний мето-
дического объединения за 
год; 
- наличие протоколов за-
седаний методического 
объединения; 
- анализ материалов по 
итогам проведенных ме-
роприятий; 
- анализ материалов «ме-
тодической копилки пси-
хологов и педагогов» 

члены 1 "К ноябрь справка обсуждения на пла-
нерных совещаниях с 
заведующими отделе-
ний, оперативных со-
вещаниях отделений, 
общем собрании кол-
лектива 

2 . 3 

2.3.1 

K o h t p o j 

1 \ О Н Т П П ТГК Г л Л г П А П С И м г я „ . 

ib организации питания получателей социальш >1Х услуг стациона рного отделен ия 
iwiii|)u.ib соолюдения ре-
жима питания, ежедневного 
меню, гигиены приема пи-
щи; 
контроль санитарно-
гигиенического состояния 
помещений пищеблока; 
контроль материально-
технического оснащения 
пищеблока 

контрольные проверки 
пищеблока 

руководитель 
ГК и 

заведующий 
стационарным 

отделением 

ежедневно справки 
2 раза в 
месяц, 

ежеднев-
ный учет в 

журнале 

на совещаниях при ди-
ректоре учреждения 

2 . 4 
Контроль организации хозяйственной деятельности 

1 



/ 

2.4.1 Контроль работы экономи-
ческой службы на сайтах 
bus gov.ru и 
www.zakupki.gov.ru 

просмотр заполнения 
таблиц на сайтах (визу-
ально) 

руководитель и 
члены 1 К 

1 раз в полгода справка па оперативном сове-
щании у директора 
учреждения 

2.4.2 Контроль юридической 
службы ведения докумен-
тации по закупкам 

в соответствии с законо-
дательством в сфере за-
купок 

руководитель и 
члены 1 К 

1 раз в полгода акт на оперативном сове-
щании у директора 
учреждения 

2.4.3 Контроль списания мою-
щих средств и средств ги-
гиены, выдаваемых со 
склада для уборки помеще-
ний и получателям соци-
альных услуг 

по отчету кладовщика и 
журналу учета получате-
лей социальных услуг 
стационарного отделения 

руководитель и 
члены ГК 

1 раз в квартал акт на оперативном сове-
щании у директора 
учреждения 

2.4.4 Контроль движения мате-
риальных ценностей, остат-
ков на складе МЦ с просро-
ченным сроком годности 

по отчету кладовщика руководитель и 
члены ГК 

1 раз в полгода акт на оперативном сове-
щании у директора 
учреждения 

Руководитель группы контроля качества О.В. Бондарева 

http://www.zakupki.gov.ru

